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JARELEVALVE KOKKUVOTE

ULDSATTED
Jéarelevalve o6iguslik alus: sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 157 16ige 3.

Jarelevalve teostamisel kontrolliti kohaliku omavalitsuse Uksuse (KOV) korraldatavate
sotsiaalteenuste (koduteenus, valjaspool kodu osutatav (ldhooldusteenus (UHteenus),
tugiisikuteenus, isikliku abistaja teenus, sotsiaaltransporditeenus ja eluruumi tagamine)
korraldamist ja kattesaadavuse tagamist Peipsiaare Vallavalitsuses.

Jarelevalve teostamise koht: Peipsiaare Vallavalitsus, Tartu mnt 4, Alatskivi alevik, Peipsidare
vald, Tartumaa, 60201, kontaktid: vald@peipsivald.ee, telefon +372 5770 4795.

Paikvaatluse aeg: 30.01.2026.

Jarelevalve teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) tldosakonna jarelevalve talituse jarelevalve
peaspetsialistid Ulle Sihver ja Aime Koger.

Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: dokumentide esitamine, vaatlus ja analuis, suuline
ja kirjalik kisitlemine, seletuste andmine, e-kirjavahetus. Jarelevalvemenetluse ajal oli jarelevalve
teostajatel juurdepdds sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) Peipsidare
Vallavalitsuse menetlustele.

Jéarelevalvetoimingutes osalesid: Peipsiaare Vallavalitsuse sotsiaalosakonna juhataja Triin Vaino,
sotsiaaltddspetsialistid Viktoria Tougjas, Olga Solovjova, Galina Sokolova ja Relika Laan,
sotsiaalhooldaja Svetlana Puss ning vallasekretar Kai Pruuli.

JARELEVALVE TULEMUSED
Peipsiaare Vallavalitsus on kontrollitud menetlustes taotlejate abivajadust hinnanud ning sellele
vastava abi valjaselgitamise kohustuse taisealiste sotsiaalteenuste korraldamisel ja osutamisel

taitnud.

SKA tuvastas, et Peipsidare Vallavalitsus ei ole jarginud jargmisi digusaktides satestatud
kohustusi:


mailto:vald@peipsivald.ee

1. SHS § 4 punkt 3, mille kohaselt on sotsiaaltdé6taja sotsiaalhoolekandes to6tav vastava
erialase  ettevalmistusega  korgharidusega isik.  Peipsiaare  Vallavalitsuse
sotsiaaltddspetsialistid Relika Laan ja Galina Sokolova ei oma koérgharidust.

2. SHS § 15 loige 1, mille kohaselt KOV selgitab valja abi saamiseks pddrdunud isiku
abivajaduse ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldab abi osutamist vdi aitab abi
saamiseks vajalikes tegevustes.

Jarelevalvemenetluses tuvastati, et kuni 20.06.2025 esines koduteenuse menetlusi, mille
kaigus hindas abivajadust ja koostas hoolduskava todlepinguga to6tav sotsiaalkaitse
ennetusspetsialist.

Punktis 1 nimetatud rikkumise kdrvaldamiseks peab SKA otstarbekaks ettekirjutuse tegemist.
Ettekirjutus tehakse eraldi haldusaktiga.

Arvestades, et kontrollitud koduteenuse menetlused péarinevad aastast 2025 ja parast 20.06.2025
on abivajaduse valja selgitanud sotsiaaltddspetsialistid, samuti seda, et tuvastatud rikkumisi on
vdimalik valtida uute menetluste korrektse labiviimisega, ei pea SKA otstarbekaks teha
ettekirjutust punktis 2 nimetatud rikkumise kdrvaldamiseks.

JARELEVALVEMENETLUSE KOKKUVOTE

Haldusjarelevalve Peipsiaare Vallavalitsuse ule algatati 15.01.2026 ning vallavalitsusele edastati
haldusjarelevalve algatamise teade (registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis
Delta 5.1-3/1257-1). Varasemalt on SKA Peipsidare Vallavalitsuse Ule haldusjarelevalve Iabi
viinud 2025. aastal lastekaitsetdd korraldamise kontrollimiseks (jarelevalve kokkuvéte 19.02.2026
nr 5.1-3/5225-1). Ka&esoleva haldusjarelevalve raames kontrolliti esmakordselt taisealistele
osutatavate sotsiaalteenuste korraldamist ja osutamist Peipsidare vallas.

Sotsiaalteenuste korraldamisega seotud klsimustele vastasid kirjalikult sotsiaalosakonna
juhataja Triin Vaino ning sotsiaaltéospetsialistid Viktoria Tdugjas, Olga Solovjova, Galina
Sokolova ja Relika Laan (registreerimisnumber SKA dokumendihaldussisteemis Delta
7-8/189-2). Lisaks viidi intervjuud labi sotsiaalosakonna juhataja, sotsiaalhooldaja ning kahe
sotsiaaltddspetsialistiga. Selgitusi sotsiaaltddkomisjoni moodustamise ja volituste kohta kusiti
vallasekretarilt (registreerimisnumber SKA dokumendihaldussusteemis Delta 7-8/189-3).

Peipsiaare valla ilildandmed ja taisealistele sotsiaalteenuste korraldamine

Seisuga 01.01.2026 elas Peipsiaare vallas 5257 elanikku, neist 1349 olid 65-aastased ja
vanemad, moodustades 25,7% valla elanikkonnast. Peipsidare valla pindala on 652 km? ning
vallakeskus asub Alatskivi alevikus. Valla haldusterritooriumil asuvad Uks linn (Kallaste), neli
alevikku (Alatskivi, Kolkja, Kasepaa ja Varnja) ning 84 kiila. Sotsiaaltdéspetsialistide vastuvétud
toimuvad lisaks vallakeskusele ka Kallastel, Kolkjas, Koosal, Varal ja Palal asuvates
teenuskeskustes.

Peipsiadare Vallavalitsusel puuduvad hallatavad sotsiaalasutused. Valla haldusterritooriumil asub
55-kohaline Sihtasutus Peipsiveere Hooldusravikeskus.

Peipsidare Vallavalitsuse struktuuritksusteks on osakonnad. Sotsiaalt6é korraldamise eest
vastutab sotsiaalosakonna juhataja. Taisealistele sotsiaalteenuste korraldamise ja maaramise
ning sotsiaaltoetuste maksmisega tegeleb neli sotsiaaltoospetsialisti. Too toimub piirkondliku
téojaotuse alusel ning spetsialistid tegelevad koigi sotsiaalteenuste ja -toetustega ning
asendavad vajaduse korral Uksteist. Sotsiaaltdéospetsialistide kontaktandmed,
tegevusvaldkonnad, ametijuhendid, haridusalased andmed ja vastuvbtuajad on avalikustatud
vallavalitsuse kodulehel.

Vallavalitsuse kodulehel on avalikustatud valla korraldatavad ja osutatavad sotsiaalteenused,
nende taotlemise tingimused ja kord, sotsiaalteenuste korraldamisega seotud ametnike
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kontaktandmed, tddpiirkonnad ning vastuvdtu ajad ja kohad, samuti sotsiaalteenuseid
reguleerivad digusaktid.

2025. aasta kohta koostatud S-Veebi aruannete kohaselt osutati Peipsiaare vallas koduteenust
49 inimesele, eluruumi tagamise teenust 50 inimesele ning sotsiaaltransporditeenust 87
65-aastasele ja vanemale inimesele. Taisealistele tugiisikuteenust ja isikliku abistaja teenust
2025. aastal ei osutatud. Peipsidare Vallavalitsuse 23.01.2026 kirja andmetel oli seisuga
23.01.2026 taisealiste sotsiaalteenuste saajate arv jargmine: koduteenus — 37, UHteenus — 75
ning eluruumi tagamise teenus — 18. Isikliku abistaja teenust ega tugiisikuteenust taisealistele ei
osutatud.

Sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord

SHS § 14 16ike 1 kohaselt kehtestab KOV sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra, mis peab
sisaldama vahemalt sotsiaalteenuste ja -toetuste kirjeldust ja rahastamist ning nende taotlemise
tingimusi ja korda. Peipsiaare vallas toimub sotsiaaltoetuste maaramine ja maksmine Peipsiaare
Vallavolikogu 23.11.2022 maaruse nr_35 ,Sotsiaaltoetuste maaramise ja maksmise kord
Peipsidare vallas“ alusel. Sotsiaalteenuste korraldamist reguleeritakse Peipsidare vallas nelja
erineva vallavolikogu maarusega:
o Peipsiaare Vallavolikogu 28.03.2018 maarus nr 17 ,Sotsiaalteenuste osutamise kord®
(kord);
e Peipsidare Vallavolikogu 26.05.2021 maarus nr 9 ,Koduteenuse osutamise tingimused ja
kord“ (koduteenuse kord);
e Peipsidare Vallavolikogu 21.06.2023 méaarus nr 16 ,Uldhooldusteenuse osutamise ja
rahastamise kord“ (UHteenuse kord);
e Peipsidare Vallavolikogu 20.06.2018 maarus nr 30 ,Sotsiaaleluruumi Gdrile andmise ja
kasutamise kord“ (eluruumide kord).

Peipsidare vallas sotsiaalteenuste osutamise korraldamiseks kehtestatud kordades esinevad
vastuolud menetlusreeglite osas. Naiteks ndevad kehtivad korrad koduteenuse maaramise ette
nii vallavalitsuse haldusaktiga (korra § 3 I6ige 2) kui ka vallavalitsuse sotsiaalosakonna otsusega,
arvestades vallavalitsuse sotsiaalabikomisjoni arvamust (koduteenuse korra § 6 16ige 1). Sellised
erinevad regulatsioonid sama teenuse maaramise menetluse kohta ei taga digusselget ja Gheselt
mdistetavat menetluskorda.

Kuigi seadus ei ndua, et kdik sotsiaalteenused oleksid reguleeritud tGihesainsas digustloovas aktis
vOi et iga teenus oleks reguleeritud eraldiseisva, Uksnes seda teenust reguleeriva aktiga, ei
vabasta see KOVi kohustusest tagada regulatsiooni digusselgus. Kui Uhe teenuse osutamist
reguleeritakse mitmes eri aktis voi regulatsioon on killustunud ja ebaselge, vbib see olla vastuolus
oigusselguse pdhimdttega ning seeldbi pdhiseadusega. Riigikohtu praktika kohaselt peab
sotsiaalteenuste korraldus olema kujundatud selliselt, et teenuste saamise alused ja kord oleksid
isikule arusaadavad ning valditud oleks regulatsiooni péhjendamatu killustatus.’

SKA seisukoht: SHS § 14 |6ikes 1 satestatud ndue sotsiaalhoolekandelise abi andmise korra
kehtestamiseks on Peipsidare vallas taidetud. Samas tuleb vallavalitsusel juhinduda
sotsiaalteenuste menetlemisel ja otsustamisel enda kehtestatud kordadest ning tagada nendes
satestatud menetluslike ja korralduslike nduete Uhtne, selge ja jarjepidev kohaldamine. KOVil
tuleb tagada regulatsioonide digusselgus.

Kohaliku omavalitsuse liksuse sotsiaaltootajale esitatavate néuete taitmine

SHS § 4 punkti 3 kohaselt on sotsiaaltddtaja sotsiaalhoolekandes todtav vastava erialase
ettevalmistusega kérgharidusega isik. SHS § 16" satestab, et sotsiaaltdotajana voib ametisse
nimetada isiku, kellele on kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltd6taja kutse voi kellel on
riiklikult tunnustatud kérgharidus sotsiaaltéds voi sellele vastav kvalifikatsioon. Nimetatud sate

1 Vt Riigikohtu péhiseaduslikkuse jarelevalve kolleegiumi 9. detsembri 2019. a otsus asjas nr 5-18-7/8 (Narva Linnavolikogu maaruste
pShiseadusparasus).
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joustus 08.05.2022. Nouetele vastava kvalifikatsiooni omandamiseks kehtib Gleminekuaeg kuni
01.07.2026 nendele sotsiaaltootajatele, kellel puudub erialane koérgharidus, sellele vastav
kvalifikatsioon vdi sotsiaaltddtaja kutse. Enne 08.05.2022 kehtinud regulatsiooni kohaselt vois
sotsiaaltdotajana té6tada mistahes kdrgharidusega isik, kui tal oli lisaks erialane ettevalmistus.

Paikvaatluse kaigus esitatud haridust tdendavate dokumentide pohjal on sotsiaalosakonna
juhataja Triin Vaino labinud Laane-Viru Rakenduskdrgkooli rakenduskérgharidusdppe sotsiaaltéd
Oppekava ning omandanud vastava kvalifikatsiooni 2017. aastal. Sotsiaalteaduse
bakalaureusekraad on sotsiaaltééspetsialistidest Viktoria Ivanoval (Tallinna Ulikool, 2019) ja Olga
Solovjoval (Tallinna Tehnikakdrgkool, 2025).

Kahel sotsiaaltdéospetsialistil puudub kérgharidus: Relika Laan'il on kutsekeskharidus ning Galina
Sokoloval keskeriharidus. Valla kodulehel avalikustatud ametijuhendite kohaselt on Relika Laan
ja Galina Sokolova seotud sotsiaalteenuste osutamise korraldamisega ning vastavalt nende
ametijuhendite punktis 5.1 satestatule on nende ametikohtadel ndutav erialane ettevalmistus ja
sotsiaaltddalane kdrgharidus.

SKA seisukoht: SHS § 4 punktis 3 satestatud nbue on Peipsidare vallas osaliselt taitmata.
Sotsiaalhoolekandelise abi andmine juhtumikorralduse pohimaéttel

SHS § 9 loike 1 kohaselt tuleb kasutada juhtumikorralduse pdhimotet juhul, kui isik vajab
iseseisva toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekulgset abi, sealhulgas pikaajalist
hooldust, mille osutamiseks on vaja koordineerida mitme organisatsiooni koosto6d. SHS § 9 lI6ike
2 kohaselt hdlmab abi andmine muu hulgas hinnangu andmist isiku abivajadusele, abimeetmete
rakendamist ning juhtumiplaani koostamist.?

Juhtumiplaani kohustuslikud andmed on satestatud sotsiaalministri 09.02.2016 maarusega nr 10
~Juhtumiplaanis sisalduvate andmete loetelu®. Juhtumikorraldus dokumenteeritakse STARIs.
STARI poéhimaaruse § 8 I6ike 1 punktid 8 ja 9 satestavad, et registrisse kantakse abivajaduse
hindamise andmed ning SHS §-s 9 nimetatud juhtumiplaani andmed. Ka KOVi enda korra § 19
Idige 4 naeb ette, et isikule, kes iseseisva toimetuleku parandamiseks vajab pikaajalist ja
mitmekulgset abi, rakendatakse juhtumikorraldust ning koostatakse juhtumiplaan ning teenuste
vBimaldamisel lahtutakse edaspidi kehtivast juhtumiplaanist.

Sotsiaaltdéospetsialistidelt paluti teavet 2025. aastal Iabi viidud juhtumikorralduste kohta. Kéik neli
sotsiaaltdospetsialisti vastasid, et nad on 2025. aastal 1abi viinud Uksnes lihtmenetlusi ning uhtegi
juhtumikorralduse menetlust ei ole algatatud. Sotsiaalosakonna juhataja selgitas oma kirjalikus
vastuses, et Peipsidare valla kordades on satestatud, et abi andmine sotsiaalteenustega toimub
juhtumikorralduse pdhiméttel, kuid juhtumiplaane ei ole seni algatatud, ja tapsustas, et
sotsiaalteenuste osutamisel on kasutatud STARis lihtmenetlusi, mille alla on lisatud
menetlustoimingud ning menetluse dokumentide alla avaldused, hindamised, otsused, lepingud,
hooldusplaanid ning sotsiaalhooldajate igakuised aruanded teenuse osutamise kohta.

Jarelevalvemenetluses tuvastati, et STARis on 2025. aastal taisealiste sotsiaalteenuste kohta
siiski Uksikuid juhtumimenetlusi, mille sisuline taitmine ei vasta juhtumikorralduse nduetele.

o Eestkoste teostamisega seoses on 07.10.2025 avatud kaks sama isikuga seotud,
aktiivses staatuses olevat menetlust: juhtumimenetlus 25280861964 ja lihtmenetlus
25280862286. Juhtumimenetluse all puuduvad abivajaduse hindamise andmed,
tegevuskava ja muud juhtumimenetlusele omased kanded. Sama isiku kohta on
06.02.2025 avatud elukoha ja eluruumi puudumise ning sobimatu eluruumi lihtmenetlus
25276312526 ning 29.12.2025 kuttetoetuse menetlus 25282393785. Erinevates
menetlustes ei ole STARIs seoseid loodud ning I6ppenud menetlused on I6petamata.®

2 gHSi seletuskirias selgitatakse, et kui inimese toimetulekut takistavad probleemid on mitmes eluvaldkonnas ning inimene vajab
kompleksset abi, mis eeldab mitme erineva valdkonna spetsialistide koost6dd, koostatakse juhtumiplaan ja tegevuskava, mis héimab
abivajaduse hindamist, abi planeerimist ja abimeetmete rakendamist.

3 Kaesolevas kokkuvéttes on kontrollitud sotsiaalteenuste menetlustes esitatud naited Peipsiaare Vallavalitsuse STAR
kliendimenetluse viitenumbritega.
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e Menetlus ,Muu probleem® 25279671400 on avatud juhtumimenetlusena 05.08.2025.
Sama isiku eestkoste teostamisega seoses (kohtumaarus 18.12.2024) on 07.10.2025
avatud teine juhtumimenetlus 25280862088. Lisaks on sama isiku kohta 03.02.2025
avatud lihntmenetlus 25276236886. Nendes juhtumimenetlustes puuduvad abivajaduse
hindamise andmed, tegevuskava ja muud juhtumimenetlusele omased kanded. Samuti ei
ole erinevate menetluste vahel STARIs seoseid loodud ning I6ppenud menetlused on
I6petamata.

e 2024. aasta I6pust on aktiivses staatuses koduteenuse juhtumimenetlus 24274881142,
mille teenuse osutamise periood on 01.10.2024—-31.12.2025. Menetluse dokumentide alla
on sisestatud abivajaduse hindamise andmed ja sotsiaalhooldajate kuuaruanded, kuid
puuduvad tegevuskava ja muud juhtumimenetlusele iseloomulikud kanded. Sama isiku
kohta on lisaks avatud kaks eaka tahtpaevatoetuse menetlust, muid sotsiaalteenuste voi
toetustega seotud menetlusi ei esine.

Paikvaatlusel anallusiti sotsiaaltoospetsialistidega nende menetlusi STARis ning tuvastati
juhtumeid, kus on rakendatud lihntmenetlust, kuigi isiku abivajadus eeldaks juhtumikorralduslikku
lahenemist. Naiteks eluruumi tagamise menetlus 29106292766, mille puhul abivajaduse iseloom
viitas pikaajalise ja mitmekiilgse abi vajadusele.

SKA seisukoht: Abivajaduse hindamisel tuleb igal juhul valja selgitada, kas inimese iseseisva
toimetuleku parandamiseks piisab Uhekordsest meetmest vdi on vajalik pikaajaline ja
mitmekulgne abi, lahtudes juhtumikorralduse pdhiméttest. Juhtumikorralduslik abi hdlmab muu
hulgas juhtumiplaani koostamist, erinevate osapoolte tegevuste koordineerimist, tegevuste
ajakava kooskodlastamist ning vastastikuse teabevahetuse korraldamist. Juhtumikorralduse
protsess ja abivajaduse hindamise labiviimine peavad olema nduetekohaselt dokumenteeritud
STARIis. Sama isiku kohta avatud menetlused on vdimalik STARis omavahel siduda ning
I6ppenud menetlused tuleb I6petada ka registris.

Abivajaduse viljaselgitamine

SHS § 15 ldigete 1 ja 2 kohaselt peab KOV valja selgitama abi saamiseks p66rdunud inimese
abivajadus ja sellele vastava abi ulatuse ning korraldama abi osutamise véi abistama inimest abi
saamiseks vajalikes tegevustes. Abivajaduse valjaselgitamisel tuleb I[&htuda terviklikust
lahenemisest, arvestades inimese toimetulekut ja Ghiskonnaelus osalemist mdjutavaid asjaolusid.

Sotsiaalteenuse saamiseks tuleb esitada taotlus.* Abivajajal on vdimalik tutvuda vallas
osutatavate sotsiaalteenustega vallavalitsuse kodulehel, kus iga sotsiaalteenuse kirjelduse
juurde on lisatud vastava teenuse taotlemise vorm. Taotlusi saab esitada ka SPOKU e-
iseteeninduse kaudu. Sotsiaaltddspetsialistide selgituste kohaselt voetakse menetlemiseks vastu
igas vormis esitatud taotlused, sealhulgas telefoni teel esitatud pdérdumised, ning vormikohase
taotluse esitamist ei nduta. Taotlused registreeritakse vallavalitsuse dokumendihaldusststeemis
Amphora.

Sobiva sotsiaalteenuse osutamiseks selgitatakse valja inimese abivajadus.® Abivajaduse
hindamise kohustus on satestatud sotsiaaltdospetsialistide ametijuhendites. Abivajaduse
hindamise tdhtaega kehtestatud korrad ega ametijuhendid ei satesta. Sotsiaaltdédspetsialistide
selgituste kohaselt viiakse abivajaduse hindamine labi abivajaja kodus v&i viibimiskohas esimesel
vbimalusel parast abivajadusest teada saamist, lahtudes ndudest teha otsus huvitise andmise
kohta kimne to0paeva jooksul alates nduetekohase taotluse esitamisest vdi diguse tekkimise
aluseks oleva siindmuse toimumisest (korra § 20 I6ige 1). Abivajaduse hindamisele kaasatakse
vajaduse korral abivajaja, tema Iahedased, meditsiinitdotajad, erialaspetsialistid ja
teenuseosutaja.

Sotsiaaltéospetsialistide selgituste, paikvaatlusel tutvutud paberdokumentide ja STARI kannete
pbhjal on abivajadus Uldjuhul tuvastatud ning otsuse tegemiseks vajalikud andmed kogutud.

+Vt korra § 18, UHteenuse korra § 2, koduteenuse korra § 5 16iked 1 ja 2 ning eluruumide korra § 3 15ige 1.

5Vt korra § 19 I16iked 1 ja 2, UHteenuse korra § 3 16iked 1 ja 2, koduteenuse korra § 5 16ige 3 ning eluruumide korra §
4 16ige 1.
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Abivajaduse hindamiseks kasutatakse hindamisinstrumenti ja UHteenuse korraga kehtestatud
UHteenuse abivajaduse valja selgitamiseks dokumenti ,Hindamisinstrument hooldusvajaduse
maaramiseks”

SHS § 15 satestatud abivajaduse hindamise kohustus tdhendab, et abivajadust hindab lUksnes
KOV, st KOVi sotsiaaltdédtaja voi muu padev ametnik. Jarelevalvemenetluses tuvastati, et aastatel
2024 ja 2025 (kuni 20.06.2025) esines koduteenuse menetlusi, mille kadigus hindas abivajadust
ja koostas hoolduskava todlepinguga tootav sotsiaalkaitse ennetusspetsialist (nt hindamine
17.04.2024 menetluses 21246511808 ja hindamine 18.03.2025 menetluses 25277342603).
Nimetatud ametikoht koondati 20.06.2025 ning parast seda on abivajaduse hindamist labi viinud
sotsiaaltddspetsialistid.

Kirjalikes vastustes ja vestlustes kinnitasid sotsiaaltddspetsialistid, et kdik sotsiaalteenuste
menetlemisega seotud dokumendid sisestatakse STARI. Jarelevalvemenetluses selgus siiski, et
STARI taitmine ei ole jarjepidev ning menetluse dokumente sisestatakse osaliselt, valikuliselt vdi
jaetakse sisestamata. Sel pbhjusel tehti vallavalitsusele ettepanek lisada jarelevalve kaigus
juhuvalimina kontrollitud menetlustesse puuduvad dokumendid STARiI menetluste juurde.
Sotsiaaltoospetsialistid on teadlikud STAR2 keskkonna kasutamise vdimalustest ning neljast
spetsialistist kaks on asunud STAR2 keskkonda kasutama.

Otsus abi andmise kohta

Kehtivate vallavolikogu maaruste kohaselt on sotsiaalteenusele maaramise otsustamise padevus
Peipsiaare vallas jaotatud jargmiselt:

e UHteenuse madramine toimub vallavalitsuse korraldusega sotsiaaltédkomisjoni
ettepaneku alusel (UHteenuse korra § 3 16ige 5).

o Koduteenuse maaramise otsustuspadevus on Uheaegselt nii vallavalitsusel (korra § 3
I16ige 2) kui sotsiaalosakonnal, arvestades vallavalitsuse sotsiaalabikomisjoni arvamust
(koduteenuse korra § 6 16ige 1).

e Eluruumi tagamise teenuse osutamine otsustatakse vallavalitsuse korraldusega,
arvestades vallavalitsuse sotsiaalabikomisjoni ettepanekut (eluruumide korra § 4 16ige 2).

o Tugiisikuteenuse, isikliku abistaja teenuse ja sotsiaaltransporditeenuse osutamise
otsustamise padevus on vallavalitsusel (korra § 10 16ige 2 ja § 20 I6ige 1).

Sotsiaaltéospetsialistid kirjeldasid oma kirjalikes vastustes koduteenuse korraldamist jargmiselt:
e Hindamine dokumenteeritakse abivajaduse hindamise vormil. Hindamise alusel
spetsialist pakub kliendile sobiva paketi. Kui klient on néus ta kirjutab avalduse, mis
registreeritakse =~ Amphorasse.  Sotsiaalté6komisjon teeb otsuse koduteenuse
maéaramiseks. Klient ja sotsiaalosakonna juhataja allkirjastavad lepingu .Kéik dokumendid
sisestatakse STAR-I.

e Kui abivajaja avaldab soovi v6i on esitanud avalduse, et soovib saada koduteenust,
minnakse talle koju ja viiakse 1abi hindamine sotsiaalté6spetsialisti poolt. Sotsiaalkomisjon
otsustab koduteenuse méaéramise.

[ ]

Sotsiaaltdéodspetsialistid  kirjeldasid oma kirjelikes vastustes sotsiaaltransporditeenuse
korraldamist jargmiselt:

e Piirkonnaspetsialist hindab isiku vbi pere vajadust sotsiaaltransporditeenuse jérele,
arvestades toimetulekut ja likumisvéimalusi. Otsuse saadame e-postiga.

o Kui klient esitab avalduse teenuse maksumuse véhendamise/vabastamise kohta, siis
otsus tehakse sotsiaalté6komisjonis, mis on fikseeritud protokollis.

o Uldjuhul isiku soovi alusel registreeritakse s6it ravi- véi ametiasutusse, broneeritakse aeg
sotsiaalhooldustdétaja Outlooki kalendris ning sotsiaalhooldustéétaja lepib kliendiga
tdpsemad asjaolud kokku kliendi pealevotu aja ja koha raames ning kas klient vajab
saatmist jms. Kui kliendil tekib kiisimusi/raskusi teenuse eest maksmisel, siis teenustasu
vdhendamise vOi vabastamise otsuse teeb sotsiaalté6komisjon koosolekul ning
protokolliline otsus edastatakse kliendile.


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4280/6202/3021/Lisa%202.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4280/6202/3021/Lisa%202.pdf

Jarelevalvemenetluse kaigus selgus, et koduteenuse ja sotsiaaltransporditeenuse otsustamisel
ei jargita Peipsidare vallas kehtestatud menetlusreegleid ja otsuseid ei ole teinud padev
haldusorgan.

o Kuna koduteenuse maaramine on reguleeritud kahes koduteenust kasitlevas volikogu
Oigusaktis erinevalt, puudub &igusselgus, milline haldusorgan on padev otsust tegema.
Koduteenuse maaramine toimub praktikas sotsiaaltookomisjoni otsusega. See ei ole
kooskdlas ei korra § 3 l16ikes 2 ega koduteenuse korra § 6 16ikes 1 satestatuga.

e Sotsiaaltransporditeenuse osutamise otsuse teeb praktikas sotsiaaltéospetsialist voi
sotsiaalhooldaja kokkuleppel teenuse saajaga, kuigi kehtiva korra (§ 10 Idige 2) jargi
kuulub otsustuspadevus vallavalitsusele.

Jarelevalvemenetluse kaigus selgus, et vaatamata sellele, et erinevad KOVi korrad sidusid
vallavalitsuses sotsiaalteenuste osutamisega seotud otsuste vastu votmise sotsiaaltdokomisjoni
vOi sotsiaalabikomisjoni ettepanekutega, puudus kuni 05.03.2026 Peipsiaare vallas digusparaselt
moodustatud ja volitusi omav komisjon, kes oleks saanud neid Ulesandeid taita. Peipsidare
Vallavalitsus moodustas vastava komisjoni 05.03.2026 vallavalitsuse korraldusega nr 82
.Peipsiddre Vallavalitsuse alatise sotsiaaltdokomisjoni moodustamine, koosseisu ja tookorra
kinnitamine“. Korraldusega satestati komisjoni volitused korrast, koduteenuse korrast ja
UHteenuse korrast tulenevate otsuste tegemiseks ja kisimuste lahendamiseks ning
vallavalitsusele kui taitevorganile otsustamiseks suunatavate Oigusaktide eelndude
labivaatamiseks ja ettevalmistamiseks.®

Sotsiaalosakonna juhataja 02.04.2026 antud selgituste kohaselt ei ole jarelevalvemenetluse
perioodil sotsiaaltookomisjon teinud Uhtegi otsust sotsiaalteenusele maaramise Kkohta.
Sotsiaalteenuste maaramise otsused on teinud vallavalitsus. Lisaks selgitas sotsiaalosakonna
juhataja, et hetkel on menetlemisel uus sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord.

SKA seisukoht: kontrollitud menetlustes on jargitud SHS § 15 I6ikes 1 satestatud abivajaduse
hindamise nduet — teenust vajavate isikute abivajadus on valja selgitatud ning sobiva abi
osutamine korraldatud. SKA juhib tdhelepanu, et osades menetlustes ei ole tagatud haldusaktide
formaalne digusparasus HMS § 54 tahenduses, kuna sotsiaalteenuse maaramise otsused on
teinud padevuseta isikud. Kehtivate digusaktide kohaselt ei oma sotsiaaltddspetsialistid ega
sotsiaaltédkomisjon vdi sotsiaalabikomisjon sotsiaalteenuste maaramise otsuste tegemise
padevust.” Tuginedes sotsiaalosakonna juhataja 02.04.2026 selgitustele ning arvestades, et
sotsiaalteenuste maaramise otsuseid teeb edaspidi vallavalitsus ja menetlemisel on uus
sotsiaalhoolekandelise abi andmise kord, leiab SKA, et Peipsiaare Vallavalitsuses on vdimalik
tagada edaspidine digusparane menetluspraktika.

Peipsiaare Vallavalitsuse korraldatav koduteenus

SHS §-des 17-19 on satestatud koduteenuse eesmark ja sisu, KOVi kohustused ja koduteenust
vahetult osutavale isikule esitatavad nduded Peipsidare vallas reguleerivad koduteenuse
korraldamist korra § 3 ning eraldi kehtestatud koduteenuse kord. Koduteenuste loetelu on
esitatud koduteenuse korra §-s 2. Avatud loetelu hdlmab sotsiaalkaitseministri 29.06.2023
maaruses nr 40 ,Nouded koduteenusele” satestatud koduabi ja isikuabiga seotud toiminguid.

5 Faktilise taustana: Peipsidare Vallavalitsus moodustas 25.01.2022 korraldusega nr 49 ja 10.02.2026 korraldusega nr 45 Peipsiaare
Vallavalitsuse alatise seitsmeliikmelise sotsiaaltéokomisjoni. Komisjonide llesanded olid seotud sotsiaaltoetuste maaramise ja
maksmisega. Peipsidare Vallavalitsuse 10.02.2026 korralduse nr 45 ,Peipsidare Vallavalitsuse alatise sotsiaaltddkomisjoni
moodustamine, koosseisu ja tookorra kinnitamine“ punkt 4 satestas, et komisjoni Glesandeks on Peipsidare Vallavolikogu 23.11.2022
maarusest nr 35 “Sotsiaaltoetuste maaramise ja maksmise kord Peipsidare vallas” tulenevate otsuste tegemine ja kisimuste
lahendamine ning Peipsiddre Vallavalitsuse kui taitevorganile otsustamiseks suunatavate otsuste ettevalmistamine. Jarelevalve
kaigus (19.02.2026) tapsustati vallasekretarilt, kas moodustatud komisjon on seotud ainult toetuste maaramise otsustega ja juhiti
téahelepanu, et sotsiaalteenuste otsustamis padevust korraldustest ei tulene. Vallasekretar kinnitas jarelevalves tuvastatut, et komisjoni
padevuses on vaid toetuste maaramine ja sotsiaalosakond on esitanud ettepaneku korralduse muutmiseks likmete ja Ulesannete
osas. Seega puudusid eelnimetatud korraldustega moodustatud komisjonidel (nimetatud koduteenuse méaaruse § 6 I6ikes 1 ka
sotsiaalabikomisjoniks, koduteenuse lepingutes sotsiaaltdd komisjoniks) volitused KOVi o6igusaktides maaratud Ulesannete
taitmiseks.

7 Riigikohtu praktika kohaselt toob haldusakti andmine padevuseta organi poolt kaasa haldusakti 6igusvastasuse ning tegemist on
olulise digusrikkumisega, mida ei saa kasitada ebaolulise menetlusveana (vt Riigikohtu halduskolleegiumi 19.06.2013 otsus asjas nr
3-3-1-15-13; 28.10.2015 otsus asjas nr 3-3-1-38-15).
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https://atp.amphora.ee/peipsiaarevv2017/?o=932&o2=10313&u=-1&hdr=hp&dschex=1&sbr=all&tbs=all&dt=&sbrq=Peipsi%C3%A4%C3%A4re%20Vallavalitsuse%20alatise%20sotsiaalt%C3%B6%C3%B6komisjoni%20moodustamine%2C%20koosseisu%20ja%20t%C3%B6%C3%B6korra%20kinnitamine&itm=378762&clr=history&pageSize=20&page=1
https://www.riigiteataja.ee/akt/104072023056

Koduteenus on Peipsidare vallas tasuline. Teenuse hind sdltub teenuse osutamise kordade
arvust, teenusesaaja rahvastikuregistri jargsest elukohast ning asjaolust, kas teenust osutatakse
samas leibkonnas rohkem kui lihele teenusesaajale. Samuti on vdimalik korraldada Uhekordset
koduteenust lepingu valiselt.® Koduteenuse kirjeldus, taotlemise, korraldamise ja osutamise
tingimused ning hinnakiri on avalikustatud valla kodulehel. Teenusesaajal on makseraskuste
korral vbimalik taotleda koduteenuse hinna Ulevaatamist.

Sotsiaalosakonna juhataja selgituste kohaselt osutatakse Peipsidare vallas koduteenust
toopaeviti, esmaspdevast reedeni, tddajal. Nadalavahetustel ja riiklikel pihadel ei ole
koduteenuse vajadust tuvastatud ning teenusesaajad on teadlikud, et koduteenust osutatakse
Uksnes t6opaeviti.

Koduteenuse maaramiseks hindab sotsiaaltddspetsialist iga juhtumi puhul eraldi inimese
korvalabi vajaduse ulatust kodukillastuse kaigus. Teenusele maadramise otsuse teeb
sotsiaaltédkomisjon. Otsuse alusel sdImitakse koduteenuse osutamise leping, milles on margitud,
et leping on sdlmitud sotsiaaltédkomisjoni otsuse alusel. Lepingu lisaks on hooldusplaan, kuhu
margitakse teenusevajadus, teenusesaaja koduteenusega seotud soovid ja ootused, tehtavad
toimingud, nende sagedus ja maht ning hindaja kommentaar.

Juhul, kui koduteenuse osutamise sagedus muutub selliselt, et sellega kaasneb teenusepaketi
muutmine, tehakse uus sotsiaaltddkomisjoni otsus ning lepingusse viiakse sisse vastavad
muudatused (nt menetluses nr 24272646426). Koduteenuse osutamise kohta koostavad
sotsiaalhooldajad igakuise aruande ehk koduteenuse hoolduspaeviku, kuhu margitakse teenuse
osutamise kuupaev, tehtud toimingud ning millele vbetakse teenusesaaja allkiri. Hoolduspaevikud
on uldjuhul sisestatud STARI vastava koduteenuse menetluse juurde.

SHS § 18 loike 1 kohaselt tuleb koduteenuse osutamise perioodil kdrvalabi vajaduse maara
muutumisel viia I1abi korduvhindamine. Hindamisdokumendile tehakse vastav marge, et tegemist
on korduva hindamisega, ning lisatakse hindaja kommentaar. Naiteks menetluses 25277442725
on kanne, et klient on maaratud teenusega rahul ning menetluses 24272584105, et jatkatakse
koduteenuse osutamist (teenuse osutamine alates 2022). Dokumentidest nahtus, et menetluses
22257778702 osutatakse koduteenust alates 2022 inimesele, kelle toimingute vajadus ei ole
muutunud ja temale ei ole korduvhindamist 1abi viidud. Koduteenuse juhendis soovitatakse
korduvhindamisi labi viia vahemalt Uks kord kolme aasta jooksul.

Sotsiaalosakonna juhataja selgitas, et 01.01.2025 jéustunud koduteenuse nduetest teavitati
sotsiaaltddspetsialiste ja sotsiaalhooldajaid osakonna téokoosolekutel. Samuti suunati
sotsiaaltddspetsialiste Iabi viima korduvhindamisi ning vajaduse korral uuendama hooldusplaane
koostdds teenusesaajatega. Naitena on alates 2020. aastast koduteenust saava isiku
korduvhindamine Iabi viidud 11.07.2025 (menetlus 21246665347).

Koduteenust koordineerivad piirkonna sotsiaaltéospetsialistid ning teenust osutavad kuus
toolepingu alusel tootavat sotsiaalhooldajat. Nendest kaks todtavad 0,75-koormusega ja Uks
0,5-koormusega. Teenusesaajate arv Uhe vahetult teenust osutava td6taja kohta jaab vahemikku
kaks kuni Uheksa. Vestluste kdigus sotsiaaltddspetsialistide ja sotsiaalhooldajaga selgus, et
teavet teenusesaajatele osutatavate toimingute kohta edastab sotsiaaltddspetsialist
sotsiaalhooldajale suuliselt ning tegelik toimingute vajadus tapsustub teenuse osutamise kaigus.
Tehtud toimingud kajastab sotsiaalhooldaja igakuistes hoolduspaevikutes.

Peamisteks koduteenuse raames osutatavateks toiminguteks on poes kaimine, toidu koju
toomine, ravimitega varustamine, koristamine ning kiuttepuude tuppa toomine. Lisaks osutavad
sotsiaalhooldajad sotsiaaltransporditeenust nii koduteenuse saajatele kui ka teistele
transporditeenust vajavatele isikutele.

Sotsiaalhooldaja selgituste kohaselt peab ta olema valmis sotsiaaltransporditeenuse
osutamiseks ning on esinenud juhtumeid, kus teenust on osutatud todvalisel ajal ja

8 Sotsiaalteenuste hinnad, sh koduteenuse hind, on kehtestatud Peipsidére Vallavalitsuse 16.04.2024 korraldusega nr 213
LSotsiaalteenuste hindade kehtestamine®.
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https://www.peipsivald.ee/koduteenus
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/sites/default/files/documents/2024-06/Koduteenuse%20juhend_18.06.2024.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/104072023056
https://atp.amphora.ee/peipsiaarevv2017/?o=932&o2=10313&u=null&hdr=hp&f=10280&tbs=all&dt=&itm=275689&clr=history&pageSize=20&page=39

nadalavahetustel inimese transportimiseks haiglasse voi haiglast koju, kusjuures teenuse
vajadusest on teavitanud abivajaja otse sotsiaalhooldajat. Naiteks on koduteenuse menetluses
22257778702 hoolduspaevikus 19.09.2025 marge teenusesaaja transportimise kohta Politsei- ja
Piirivalveametisse uue dokumendi taotlemiseks. Samuti ilmnes menetluses 24272584105
hoolduspaeviku 23.09.2025 kandest, et sotsiaalhooldaja on olnud valmis teenusesaajaga
kokkuleppel muutma koduteenuse osutamise sagedust, markides: ,Muidu oli teenus kaks korda
kuus, aga kui vaja, kéin ka tihedamini.”

SHS § 19 kohaselt ei tohi koduteenust osutada isik, kelle karistatus tahtlikult toime pandud kuriteo
eest vdib ohustada teenust saama oOigustatud isiku elu, tervist voi vara. Jarelevalvemenetluses
karistusregistrist  kontrollitud andmete pdhjal ei tuvastatud koduteenust osutavate
sotsiaalhooldajate puhul asjaolusid, mis takistaksid koduteenuse osutamist.

SKA seisukoht: Peipsiaare Vallavalitsus on vélja selgitanud inimese koduteenuse vajaduse ning
koduteenus on abivajajatele korraldatud ja kattesaadav.

Peipsiaare Vallavalitsuse korraldatav véljaspool kodu osutatav iildhooldusteenus

SHS §-des 20-22" on satestatud UHteenuse eesmark ja sisu, nduded teenuseosutajale ja KOVi
kohustused UHteenuse korraldamisel. Peipsidare vallas reguleerivad UHteenust volikogu
kehtestatud korra § 4 ning eraldi kehtestatud UHteenuse kord. UHteenuse korraldamise ja
rahastamise kohta on teave vallavalitsuse kodulehel.

UHteenuse rahastamist reguleerib Peipsidare Vallavalitsuse 10.12.2024 maarus nr_ 7
,Uldhooldusteenuse hoolduskulude piirmaar‘. Sellega on alates 01.01.2025 kehtestatud
hoolduskulude piirmaaraks kuni 450 eurot kalendrikuus ihe UHteenuse saaja kohta. Vérreldes
SKA kodulehel avaldatud UHteenuse osutajate UHteenuse maksumusi (seisuga 30.03.2026),
selgub, et Peipsidare valla kehtestatud hoolduskulude piirmaar ei kata taielikult Ghegi hooldekodu
hoolduskulusid. Sellest tulenevalt ei ole inimesele tagatud UHteenuse kattesaadavus viisil, mis
vBimaldaks valida vahemalt mdne teenuseosutaja vahel inimese elukohast maistlikul kaugusel
asuvas kohas nii, et kehtestatud piirmaar kataks hooldekoduteenuse hinnas sisalduvad
hooldustdodtajate kulud taies ulatuses (SHS § 22' Iige 3).° See seab piirangud UHteenuse
tegelikule kattesaadavusele ning teenuseosutajate valikuvdimalustele.

Kui teenusesaaja sissetulek on madalam kui Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud
aasta Il kvartali keskmine vanaduspension vOi kui teenusesaajal ja/vdi tema
ulalpidamiskohustusega isikutel puuduvad piisavad vahendid teenuse eest tasumiseks, katab
Peipsidare Vallavalitsus kulude ja sissetuleku vahe SHS § 22" 16ike 5 alusel voi tasub valla
eelarvest majutus- ja toitlustuskuludest puudu jdéava osa. Seisuga 23.01.2026 viibis UHteenusel
75 Peipsiaare valla inimest. Neist 64 inimesele maksti vaiksema sissetuleku huvitist ning lisaks
maksti toetust 35 inimesele.

Sotsiaalosakonna juhataja selgitas, et rahaliste vahendite ebapiisavus ei ole takistuseks
UHteenusele maaramisel. Sotsiaaltédspetsialist selgitab abivajaduse hindamise kaigus vélja ka
teenust vajava isiku majandusliku olukorra ning vajaduse korral tema lahedaste maksevoime.
Otsuse UHteenusele maaramise ja rahastamise kohta teeb vallavalitsus. Sotsiaaltdspetsialist
koostab sotsiaaltdokomisjoni protokolli alusel teatise UHteenuse kulude suuruse kohta ning teeb
selle teatavaks asjaosalistele. Kulude muutumise aluseks vdib olla teenusesaaja sissetuleku
suurenemine, Statistikaameti avaldatud eelarveaastale eelnenud aasta teise kvartali keskmise
vanaduspensioni muutus, teenuseosutaja hinnamuudatus, hoolduskomponendi muutus véi KOVi
kehtestatud hoolduskulude piirmddra muutumine. Hinnamuudatuste korral koostab
sotsiaaltddspetsialist uue teatise ning edastab selle osapooltele. Hoolduskulude kujunemist jalgib
sotsiaalosakonna juhataja, pidades seda oluliseks nii eelarve planeerimisel ja taitmisel kui ka
vajaduse korral teabe edastamisel SKA-le. Ametnike selgituste kohaselt ei kaasa hooldekodud
KOVi hooldusplaanide koostamisse ega ulevaatamisse.

9 Sellele on téhelepanu juhtinud ka &iguskantsler oma kdikidele KOVidele suunatud 27.01.2026 kirjas nr 6-
4/251403/2600714 ,Kohaliku omavalitsuse sotsiaalvaldkonna Ulesannete taitmine®“.
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https://www.peipsivald.ee/uldhooldusteenus
https://atp.amphora.ee/peipsiaarevv2017/?o=932&o2=10313&u=null&hdr=hp&f=10279&tbs=all&dt=&itm=309305&clr=history&pageSize=20&page=1
https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/kohalike-omavalitsuste-noustamine/uldhooldusteenus
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/2026-01/Kohaliku%20omavalitsuse%20sotsiaalvaldkonna%20ulesannete%20taitmine.pdf
https://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/2026-01/Kohaliku%20omavalitsuse%20sotsiaalvaldkonna%20ulesannete%20taitmine.pdf

Kontrollitud menetlustes on vallavalitsus teinud UHteenuse rahastamise otsused kehtestatud
hoolduskulude piirm&ara ulatuses (nt menetlused 2528084472+25281063741 ja 25281063741).
Piirmaara Uletav osa on jaanud teenusesaaja ja/voi tema lahedaste kanda vdi on KOV tasunud
majutus- ja toitlustuskulud ning muud kulud (nt menetlused 26283286225, 26282912323,
25277535247, 25278335120, 26283496908+26283026803, 26284030964, 25276687505).

SKA seisukoht: Peipsigare Vallavalitsus on UHteenuse korraldamisel vélja selgitanud inimese
abivajaduse ning taganud sobiva abimeetme. Teenuse maksumust rahastatakse isiku tasust ja
valla eelarvest vahemalt kehtestatud hoolduskulude piirméaara ulatuses. KOV osaleb UHteenuse
rahastamises juhul, kui abivajaja ning tema seadusjargsed Ulalpidajad ei ole suutelised teenuse
eest tasuma.

Peipsiaare Vallavalitsuse korraldatav tugiisikuteenus ja isikliku abistaja teenus

SHS §-d 24 ja 28 satestavad KOVi kohustused vastavalt tugiisikuteenuse ja isikliku abistaja
teenuse korraldamisel. Peipsidare vallas on nimetatud sotsiaalteenuste korraldus reguleeritud
volikogu kehtestatud korra §-dega 5 ja 7. Teenuseid puudutav teave on kattesaadav kodulehel.
Sotsiaalosakonna juhataja selgituste kohaselt ei osutata Peipsidare vallas taisealistele
tugiisikuteenust ega isikliku abistaja teenust. Seetbttu ei ole KOVil hetkel ka nimetatud teenuseid
vahetult osutavaid isikuid. Sotsiaalosakonna juhataja sonul hinnatakse teenusevajaduse
tekkimisel enne teenuse korraldamist teenust osutava isiku sobivust vestluse kaigus ning
kontrollitakse vastavaid andmeid registritest, et tagada teenuse osutamise vastavus kehtivatele
nduetele.

Peipsiaare Vallavalitsuse korraldatav sotsiaaltransporditeenus

SHS § 38 satestab KOVi kohustuse sotsiaaltransporditeenuse korraldamisel. Peipsiaare vallas
on sotsiaaltransporditeenuse korraldus reguleeritud vallavolikogu kehtestatud korra §-ga 10.
Korra § 10 I6ike 2 kohaselt peab isik sotsiaaltransporditeenuse saamiseks Uldjuhul esitama
vallavalitsusele vahemalt kolm td6paeva enne teenuse vajadust mistahes viisil taotluse, millest
peab nahtuma teenuse vajaduse aeg, sihtkoht vdi marsruut ning teenuse kasutamise pohjus.
Teenuse tellimus loetakse kokkulepituks, kui vallavalitsus on kinnitanud teenuse osutamise aja.
Korra § 20 I6ike 1 kohaselt peab vallavalitsus otsustama teenuse osutamise vdi korraldamise
kimne t60paeva jooksul alates nduetekohase taotluse esitamisest.

Teenuse eesmark ja teenuse saamise tingimused on avalikustatud vallavalitsuse kodulehel.
Sotsiaaltransporditeenus on tasuline ning teenuse hind soéltub muu hulgas sellest, kas
teenusesaaja rahvastikuregistri jargne elukoht on registreeritud Peipsidare vallas, kas sdit toimub
Tartu maakonna piires voi valjaspool maakonda ning kas kasutatakse ooteaega voi saatja
teenust.’

STARIst on leitavad Uksikud sotsiaaltransporditeenusega seotud menetlused aastatest 2024 ja
2025. Alates 2026. aastast on STARIs Uks invatransporditeenuse kulude kompenseerimise
menetlus, milles on vastu voetud korraldus ,Muu taiendava sotsiaalteenuse kompenseerimine*
(menetlus nr 26283636748). Sotsiaaltdospetsialist selgitas, et sotsiaaltransporditeenuse
osutamise taotlusi STARIis ega dokumendihaldussusteemis ei registreerita.

Alates 2025. aasta suvest koordineerivad sotsiaaltransporditeenust ja teevad sellega seotud
otsuseid sotsiaaltddspetsialistid. Varasemalt kuulus teenuse koordineerimine t66lepinguga
to6tanud sotsiaalkaitse-ennetusspetsialisti Glesannete hulka (ametikoht koondati 20.06.2025).
Teenust osutavad sotsiaalhooldajad. Teenuse koordineerimisel suheldakse
sotsiaaltddspetsialistide ja sotsiaalhooldajate vahel ning jalgitakse teenust osutavate tdétajate
kalendreid, arvestades asjaoluga, et kdik tddtajad ei ole valmis osutama teenust naiteks soitudeks
Tartu linna piires.

10 Sotsiaalteenuste hinnad, sh sotsiaaltransporditeenuse hind, on kehtestatud Peipsidare Vallavalitsuse 16.04.2024 korraldusega nr
213 ,Sotsiaalteenuste hindade kehtestamine®.
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Kuigi sotsiaaltoospetsialistid on oma kirjalikes selgitustes markinud, et sotsiaalteenuste menetlus
algab taotluse laekumisest vdi abivajadusest teada saamisest ning sellele jargneb abivajaduse
hindamine, otsuse tegemine sotsiaaltéokomisjonis ja haldusakti teatavakstegemine isikule ja
teenuseosutajale, siis sotsiaaltransporditeenuse puhul sellist menetluskaiku praktikas ei jargita.
Sotsiaaltransporditeenusele suunamisel sisulist abivajaduse hindamist ei tehta, piirdutakse
abivajadust valja selgitava vestlusega. Ka ei vormistata teenuse osutamiseks eraldi otsust ega
tehta kandeid STARIs. Kuna vallavalitsuse kodulehel on avalikustatud nii sotsiaaltédspetsialistide
kui ka sotsiaalhooldajate kontaktandmed, esineb praktikas juhtumeid, kus abivajaja lepib
sotsiaaltransporditeenuse osutamise kokku otse sotsiaalhooldajaga. Ka sotsiaalhooldajaga
peetud vestlusest selgus, et tddkorralduse osaks on pidev valmisolek teenuse osutamiseks.

Sotsiaalosakonna juhataja selgituste kohaselt osutati 2025. aastal sotsiaaltransporditeenust 92
isikule. Teenuse saajate hulgas on nii Uksikuid tellijaid kui ka isikuid, kes kasutavad teenust
perioodiliselt. Enamikul juhtudel osutab sotsiaaltransporditeenust sotsiaalhooldaja, erandjuhtudel
ostetakse teenus sisse eritransporti pakkuvalt teenuseosutajalt. Juhul, kui teenusesaajal tekivad
raskused teenustasu maksmisel, teeb teenustasu vahendamise voi sellest vabastamise otsuse
sotsiaaltdokomisjon koosolekul ning protokolliline otsus edastatakse teenusesaajale. Teenuse
saamine ei ole seotud puude olemasoluga ning vajaduse korral osutatakse teenust kdigile
abivajajatele.

Sotsiaalosakonna juhataja tddes oma kirjalikus vastuses, et sotsiaaltransporditeenuse
korraldamine vajab Ulevaatamist ja teenusele suunamine ning menetluste dokumenteerimine
korraparastamist, markides: ,Sotsiaaltransporditeenuse = mé&éramise  dlinaamika ja
dokumenteerimine vajab meil (ilevaatamist ning labipaistvamaks tegemist.*

SKA seisukoht: Peipsiaare Vallavalitsus on korraldanud sotsiaaltransporditeenuse ning taganud
teenuse kattesaadavuse abivajajatele.

Peipsiaare Vallavalitsuse korraldatav eluruumi tagamise teenus

SHS § 41 satestab KOVi kohustuse eluruumi tagamise teenuse korraldamisel. Peipsiaare vallas
reguleerivad teenust volikogu kehtestatud korra § 11 ning volikogu 20.06.2018 maarus nr 30
»o0tsiaaleluruumi Gurile andmise ja kasutamise kord“. Teenuse saamise tingimused ja kord on
avalikustatud valla kodulehel.

Eluruumi tagamise teenust korraldavad sotsiaaltddspetsialistid vastavalt oma téopiirkonnale.
Abivajaduse valjaselgitamiseks vestleb sotsiaaltddspetsialist abivajajaga vdi vajadusel tema
lahedastega, selgitab valja isiku eluliselt olulise olukorra ning kontrollib asjakohaseid andmeid
registritest, sealhulgas sissetulekuid, tdohdivet, pereliikmeid ja muid teenuse vajadusega seotud
asjaolusid.  Abivajaduse analils ning sotsiaalosakonna arvamus fikseeritakse
sotsiaaltookomisjoni protokollis.

Otsuse eluruumi tagamise teenuse osutamise kohta teeb vallavalitsus korraldusega. Teenust
osutatakse tahtajalise Ulrilepingu alusel, mida vajaduse korral pikendatakse vallavalitsuse
vastava korralduse alusel. Seisuga 01.01.2026 osutati eluruumi tagamise teenust 18 inimesele
(nt menetlused nr 26283050189, 25282234843, 26283859885 ja 26282804805).

Sotsiaaltdéospetsialistidega peetud vestlustest selgus, et praktikas on eluruumi tagamise teenusel
eeskatt inimesed, kelle abivajadus on pikaajaline ega ole lahendatav Uksiku voi lUhiajalise
meetmega. Sotsiaaltddspetsialistide hinnangul vajavad enamik teenusesaajatest lisaks eluruumi
tagamisele ka mitmekulgset ja jatkuvat sotsiaalset tuge, mis eeldab juhtumikorralduslikku
lahenemist ning erinevate abimeetmete koordineerimist.

SKA seisukoht: Peipsiaare Vallavalitsus on eluruumi tagamise teenuse korraldanud ning taganud
teenuse kattesaadavuse abivajajatele.
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TAHELEPANEKUD/ETTEPANEKUD/SOOVITUSED
1. Uldised tihelepanekud ja tunnustus

SKA tunnustab, et Peipsidare valla koduleht sisaldab sotsiaalteenuste korraldamisega seotud
ajakohast ja sisuliselt piisavat teavet teenuste sisu, taotlemise ja korraldamise kohta.

2. Tootajate kvalifikatsioon ja ettevalmistus

2.1. Peipsidare Vallavalitsusel tuleb tagada, et alates 01.07.2026 on sotsiaaltddtaja
teenistusilesandeid taitval ametnikul kas kutseseaduse alusel valja antud sotsiaaltd6taja kutse
voi riiklikult tunnustatud kdrgharidus sotsiaaltoos voi sellele vastav kvalifikatsioon.

2.2. SKA soovitab péoérata tahelepanu sotsiaaltdOspetsialistide juhendamisele ja vajadusel
tadiendavale koolitamisele, et tagada juhtumikorralduse p6himdtte Uhtne moistmine ja
rakendamine igapaevases t60s.

3. Juhtumikorraldus ja menetluspraktika

3.1. Peipsiaare Vallavalitsuses kujunenud menetluspraktika naitab, et taisealiste sotsiaalteenuste
maaramisel eelistatakse Uldjuhul lintmenetlust, séltumata isiku abivajaduse ulatusest ja
kestusest. Juhtumikorralduse pdhimétteid ei rakendata jarjepidevalt ning juhtumikorraldusliku abi
planeerimine ja selle dokumenteerimine STARIs ei ole slisteemne.

3.2. Arvestades taisealistele sotsiaalteenuste osutamise eesmarki ning juhtumikorralduse
pbhimatte olulisust, soovitab SKA hakata slistemaatiliselt rakendama juhtumimenetlust juhtudel,
kus isiku abivajadus ei ole lahendatav Uksiku meetmega, ning tagada juhtumikorraldusega seotud
toimingute nduetekohane dokumenteerimine STARis.

4. STARI kasutamine ja dokumenteerimine

4.1. STARI taitmisel ei ole kdik menetlused ja nendega seotud dokumendid registris taielikult
jalgitavad. SKA soovitab Iabi mdelda tédkorralduslikud lahendused, mis tagavad sotsiaalteenuste
menetlusdokumentide digeaegse ja taieliku sisestamise STARIi arvestusega, et kdigi seisuga
01.01.2027 teenusesaajate info on olemas. Otstarbekas on koostada tegevuste kava ja alustada
sotsiaalteenuste menetluste stustemaatilist korrastamist (dokumentide lisamist ja teisi toiminguid).
4.2. SHS § 15 Idikest 1 tulenevalt on KOVil kohustus hinnata isiku abivajadust, mistéttu tuleb
sdilitada koik abivajaduse hindamisega seotud dokumendid. Kuigi andmete sisestamise
tahtaegadele on ajutiselt antud pikendusi, soovitab SKA igapaevatéds kanda STARi kdéik
sotsiaalteenuste ja -toetuste péhimaaruse § 8 I6ike 1 punktides 8, 9, 11 ja 12 ning § 8 I1dikes 6
nimetatud andmed ning korrastada varasemad menetlused. Léppenud menetlused tuleb STARis
korrektselt |16petada.

4 3. SKA soovitab kaaluda elektroonilise hindamisvahendi kasutusele votmist STARIi keskkonnas,
et koguda ja anallilisida abivajaja olukorda Uhtses ja standardiseeritud vormis.

5. Oigusaktid ja otsustuspiadevus

5.1. Kuigi KOVile ei ole seadusest tulenevat kohustust reguleerida kdiki sotsiaalteenuseid Uhes
Oigustloovas aktis vdi anda iga teenuse kohta eraldi digusakti, soovitab SKA vaadata Ule
sotsiaalteenuseid kasitlevad KOVi digusaktid ning kaaluda nende koondamist tihte digusakti.
5.2. SKA juhib tdhelepanu, et sotsiaalteenuste maaramise padevus ja menetlus peavad vastama
kehtivatele digusaktidele.

6. Koduteenus

6.1. SKA juhib tahelepanu, et kuigi koduteenuse puhul on abivajajate vajadus Uldjuhul sisuliselt
kaetud ja koduteenus taidab oma eesmarki, vajab menetluspraktika edaspidi selgemat
Uhtlustamist ning rollide ja vastutuse tdpsemat maaratlemist.

6.2. SKA juhib téhelepanu, et koduteenuse vahetu osutaja initsiatiiv ja suuline kokkulepe
teenusesaajaga vdivad viia olukorrani, kus teenuse sisu ja maht muutuvad ilma uue abivajaduse
hindamise voi ametliku otsuseta.
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6.3. SKA soovitab kujundada Uhtse praktika, mille kohaselt viiakse koduteenuse saajate
abivajaduse korduvhindamine 1abi regulaarselt ka juhul, kui teenusesaaja olukord ei ole
esmapilgul muutunud, ning tagada hooldusplaanide ajakohasus.

6.4. SKA soovitab labi moelda, kuidas sitsteemselt teavitada koduteenust vahetult osutavaid
sotsiaalhooldajaid teenusesaajale maaratud toimingute sisust, sagedusest ja mahust.

7. Uldhooldusteenus

SKA soovitab analiiiisida kehtiva UHteenuse hoolduskulude pirméaéra vastavust tegelikele
hooldekoduteenuse hindadele ning kaaluda piirmaara korrigeerimist selliselt, et teenusesaajatele
oleks tagatud reaalsem valikuvabadus vahemalt mdne teenuseosutaja vahel inimese elukohast
mdistlikul kaugusel.

8. Sotsiaaltransporditeenus

8.1. SKA soovitab Iabi mbelda sotsiaaltransporditeenuse korraldamise praktika. Arvestades, et
praktikas osutatakse koduteenuse raames ka sotsiaaltransporditeenust, sh tédvalisel ajal, on
soovitatav selgelt eristada teenuste alused, otsustamise kord ja dokumenteerimine.

8.2. SKA juhib tahelepanu, et kdik sotsiaaltransporditeenusega seotud taotlused, otsused,
rahastamise alused ning teenustasu vahendamise voi sellest vabastamise otsused tuleb
jarjepidevalt registreerida ja dokumenteerida, tagades teenuse osutamise kontrollitavuse.

9. Karistusregistri paringute tegemine
SKA soovitab rakendada téokorraldust, mille kohaselt tehakse karistusregistri paringud vahetult

teenuseid osutavate isikute kohta enne teenuse osutamise alustamist ning teenuse osutamise
ajal regulaarselt, naiteks kord aastas.

(allkirjastatud digitaalselt)
Ulle Sihver
peaspetsialist (jarelevalve)

13



